PROJETOS TAREFAS / ETAPAS
Reforma estrutural
UBS RESOLVE
Responsavél: Dra Alcione |Round
Fernandes
Farmacia semanal
Gestdo a Vista
Coleta de exames
Elaboracdo do Protocolo de Escuta a
NOVO SISTEMA DE Demanda Espontanea
ACOLHIMENTO - Dra Implantagao em 100% das UBS
Elisa Miguita e Dra Capacitacdo da Equipe
Alcione = .
Organizacao do atendimento da Demanda
espontanea
acompanhamento dos profissionais
PROGRAMA MAIS
MEDICOS - Dra Elisa S S
Miguita omologacao dos profissionais
desligamento dos profissionais




pagamento de auxilio - moradia e
alimentacao

ADEQUACAO DA NOVA
POLITICA DE
FINANCIAMENTO DA
ATENCAO PRIMARIA -
Dra Elisa Miguita e ftalo
Ribeiro

Criacdo das EAP e adequacdo das ESF e
Saude Bucal

Monitoramento dos indicadores de
desempenho

Programas e Acoes

DESENVOLVIMENTO DE
NOVO SISTEMA E-SAMS -
italo Ribeiro

DLR: Painel, cadastro e atendimento
Recepg¢ao.

DLR: Procedimentos e Vacina

DLR: Prontuario, farmacia, odontologia,
Administrativo

Aquisicao de equipamentos (totem,
biometria)

DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS INDICADORES
PARA O PORTAL - Dra
Elisa Miguita e Dra Nardy
Moraes

Desenvolvimento de indicadores GEINFO

Desenvolvimento de indicadores IPPLAN

Consulta na Atencao primaria em menos
de 30 dias - Dra Elisa Miguita

Consulta de Especialidade em até 75 dias -
Andrea Almeida e Joice Moraes




LEAN/PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO - Dra
Alcione Fernandes

Logistica de farmacia entrega semanal -
Leila Reis

Adequacao do tempo de coleta de exames
- Leila Reis

Implementacgao e estabilizagao do Round
nas unidades - Joice Moraes e Leticia
Quaresma

Padronizacao das Recep¢des das UBS -
Leila Reis e Nardy Morais

TELEMEDICINA - italo
Ribeiro e Dra Alcione
Fernandes

Definir as regras do piloto e organizar os
dados para criacdao do ambiente de
utilizacao

Cadastrar os profissionais na plataforma

organizar logistica de treinamento dos
profissionais

Treinamento dos profissionais

previsao para o Inicio da utilizacdo em
ambiente homologado

GEOPROCESSAMEN
TO E

GEOREFERENCIAME
NTO - Supervisores
de atencdo primaria

delimitacao da area de abrangéncia de
cada Unidade Basica de Saude e setores
censitarios

identificagdao dos municipes
cadastrados no SAMS que pertencem a
cada area de abrangéncia

identificacdao dos imodveis
cadastrados em cada drea de abrangéncia,
vinculando os imdveis aos moradores

obtencao de dados demograficos
dessa populacao

obtencao de dados
epidemioldgicos dessa populagao

UBS COM GESTAO POR
ORGANIZACAO SOCIAIS -
Dra Alcione Fernandes e
Dra Nardy Moraes

Realizar Termo de Referéncia

Suporte técnico/administrativo-
Supervisores Patricia, Leila, Glaucia

Monitorar Indicadores

PANDEMIA COVID 19 -
Dra Alcione Fernandes,

Elaborar Protocolos

Capacitar Profissionais




Dra Cristiani Barbosa,
Dra Nardy Moraes e
Andreza Mimessi

Realizar e monitorar testes rapidos covid

Monitorar pacientes e comunicantes /
Teleatendimento

CREDENCIAMENTO DE
SERVICOS
- Valdeci Conceigao

Atualizacao do edital

Admissdo e treinamento do médico

Monitoramento do atendimento

Formulario de compras

Fisioterapia - Andrea Dellu

Saude Mental - Dra. Polyanna Fraga

CIDADE INTELIGENTE -
Dra Alcione Fernandes

Implantar projeto junto a governanga

Atualizar indicadores

PARCERIAS COM
INSTITUICCN)ES DE
ENSINO - Dra Alcione
Fernandes

Estagios

BOLSA FAMILIA NA
SAUDE - italo Ribeiro e
Andreza Mimessi

Criar semestralmente os mapas com os
usuarios a serem acompanhados por
unidade de saude

Verificar a porcentagem de
acompanhamento dos beneficiarios,
focando em acgdes estretégicas para
melhora dos indices

Gerir Acesso a plataforma, novos usuarios,
treinamento.

TABLET PARA USO DOS
ACS - Leticia Quaresma

Regras de utilizacdo, fichas a serem
incluidas na plataforma

desenvolvimento da plataforma

Obtencao de dados dos usuarios da
plataforma.

Organizagao de treinamento pros usuarios

implementacado do uso na rotina dos ACS

Criacdo de planilha de controle das
responsabilidades técnicas junto aos
conselhos




RESPONSABILIDADE

Sensibilizagao dos profissionais sobre a
responsabilidade técnica e definicdo de
guem assume a RT por unidade

TECNICA DAS UNIDADES
+ CEVS (Cadastro

Registro das unidades no Conselho de
Medicina

Estadual da Vigilancia
Sanitaria)

Elaborag¢do dos documentos para
obtencao de certificado de RT

Agrupar as informacgdes dos diversos
conselhos

Elaborag¢do dos CEVS junto a Vigilancia
sanitaria

Eleicao na UES para Diretor Clinico

ATENCAO DOMICILIAR

PAD

ORGANIZACAO DA REDE
DE ATENCAO A PESSOA
COM DOENCAS

Ampliacao do Projeto CASA

CRONICAS NAO
TRANSMISSIVEIS

Organizagao da Coordenagao do Cuidado

Reforma estrutural

Reforma para adequag¢ao do FAMME

Reforma para adequacgao da Farmadcia
Central

ESPECIALIDADES - UES
Resolve e Casulo -

Casulo - Mudanca da unidade de local

Andrea Almeida e italo

Criagao do Espago da Mulher

Reorganizagao do processo de trabalho

Casulo - Oferta de USG pelo prestador

Reforma estrutural do Terreo +
implementacgao de elevador da UES I

ESPECIALIDADES

Inicio da Empresa Quinta Martins - UES Il

RESOLVE - UES Il

Reforma dos consultdrios odontolégicos -
UES I

Andlise a estrutura do prédio - UES Il

ESPECIALIDAES RESOLVE

DEARIIITACAN

Mudanca da URCN para novo imével com
adequacgdes da ambientagdo para
atendimento aos pacientes neuroldgicos




NnNLADILL ARV

reorganizag¢ao do processo de trabalho

REORGANIZACAO DO
PROCESSO DE
TRABALHO NO CRMI -
Andrea Almeida e italo

Aumentar o acolhimento a demanda
espontanea e garantir qualidade no
tratamento

Redefinir as atribui¢cdes dos Programas e
Assisténcia

Fluxo de Rx de urgéncia com AME

VIGILANCIA EM SAUDE

campanhas de vacinagao - gripe,
multivacinacao, polio, SCR e outras

capacitacao - salas de vacina

Capacitacdao em teste rapido para ISTs

Campanhas de prevencao de ISTs

REORGANIZACAO DO
PROCESSO DE
TRABALHO DO CTP -
Andrea Almeida e
Glaucia

Reorganizacao do processo de trabalho

Redefinir as atribuicdes dos Programas e
Assisténcia

Reoganizagao dos fluxos

Recuperacdo da sala de pré consulta

Entrega das cestas em domicilio

Aumentar o apoio social

descentralizacdo do atendimento de
Hanseniase - telemedicina

ORGANIZACAO DO
PROCESSO DE
TRABALHO DAS UBS -
supervisores DAB

Atualizacdo do POP de enfermagem

Elaboracdo do Regimento de Enfermagem

Elaboracdo do POP da recepcgao

Elaboracdo do POP da farmacia

Elaboracdo da Pasta Administrativa

Elaboragdao do POP de fornecimento de
medicamentos e materiais médico-
hospitalares para uso domiciliar

ORGANIZACAO DO
PROCESSO DE
TRABALHO DA
FARMACIA CENTRAL -
Andrea Almeida

Reorganizagao dos processos de trabalho
interno

Retirada do medicamento com horario
agendado

Organizagao do espaco fisico

Organizagao dos estoques de
medicamentos para facilitar controle e
dispensacao




Implantac¢ao da dupla checagem para
evitar erro na dispensagao

Diluicao das grades sendo 1 semanal

EDUCACAO
CONTINUADA POR
WEBCONFERENCIA -
Alcione Fernandes e
equipe

Apresentacgao do protocolo de
Acolhimento para equipe multidisciplinar
e lives para retiradas de duvida

Apresentacao do POP recepcao e lives
para retirada de duvidas para os
recepcionistas

Apresentacao de webconferéncia
paraapresentacao do POP farmdcia para
os técnicos de farmdcia

Apresentacao das ferramentas do Lean
aos gerentes das unidades com
apresentacdes de experiéncias exitosas
das equipes

MATRICIAMENTO EM
SAUDE MENTAL

Implantacao do matriciamento

ampliar as unidades metriciadas

Elaboracdo do protocolo de SM

Apresentagao do protocolo para
equipe multidisciplinar por
webconferéncia

Transferéncia de cuidados dos pacientes
estabilizados para atencao basica ou
ambulatoério

Parametrizacdao dos encaminhamentos




PROJETOS DAS E

STATUS

concluido:

2017 20%
2018 30%
2019 30%
2020 20%

implantagao concluida

2019 20%
2020 80%

Em andamento

2019 20%
2020 20%

concluido
2019 20%
2020 80%

concluido

: 100%

concluido

nao concluido

continuo

guando abertura dos editais - atualmente
temos 36 médicos do PMM

continuo




continuo

credenciadas 70 EAP, 46 ESF e 67 ESB.
homologadas 38EAP (35/20h e 3/30h) e
46ESF

- vincular os profissionais as EAP/ESB a
avaliar o envio de dados para o SISAB

- ACS - em andamento

- Programa de Formacao Profissional no SUS
(residencia) -profissionais cadastrados

- Saude Bucal (informado acima)

- Saude na Hora - em estudo

- Informatiza APS - equipes cadastradas - em
andamento

- Programa Saude na Escola - em estudo

Aprovado e implementagao no projeto piloto
UBS Dom Pedro.

Em andamento - confirmacgao de regras e
desenvolvimento da DTI.

Levantamento de regras para elaboragao da
DLR

Em estudo financeiro

em discussao entre GEINFO e DTI

em processo de validagao da atengao
secundaria

em andamento

em andamento




Encerrado sem estabilizacao

em andamento

em andamento

Encerrado sem estabilizacao

Enviado a empresa -

Concluido

Concluido

de 24/11 a27/11 de 2020

30/11/2020

Concluidos

Se junta ao processo de Tablet ACS e novo
sistema

Se junta ao processo de Tablet ACS e novo
sistema

Se junta ao processo de Tablet ACS e novo
sistema

Se junta ao processo de Tablet ACS e novo
sistema

Concluido

Continuo

continuo

concluido

em andamento




em andamento

em andamento

realizado dentro das datas de vencimento

continuo

continuo

continuo

continuo

continuo

em andamento - de acordo com os prazos da
secretaria do Estado

em andamento - de acordo com os prazos da
secretaria do Estado

Continuo

Em pausa devido a pandemia

Em pausa devido a pandemia

Continuo

concluido

em andamento

a iniciar

depende da fase anterior

depende da fase anterior

concluido




Em andamento - 20 unidades atualizados no
conselho de medicina

em andamento

Anualmente, sempre no més de aniversario
de Cadastro no Conselho

nao iniciado

Nao inciado

nao iniciado

em andamento

em andamento

em andamento

concluido

concluido

reforma concluida
transferéncia do servico pendente

Concluido

Concluido

iniciado

em pausa devido a pandemia

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento

concluido




elaboragao de protocolo e fluxos - concluido
discussao com equipe

em andamento

iniciar

concluido

continuo

em andamento

em andamento

em andamento

em andamento

iniciar

iniciar

concluido

concluido

em andamento

em andamento

em andamento

concluido

concluido

concluido

concluido

em andamento

em andamento

concluido

concluido

concluido




em andamento

concluido

continuo

continuo

em andamento

em andamento

em andamento 32,5%

nao iniciado

em andamento

previsdo inicio 04/12

continuo

concluido 05/10/2020




M ANDAMENTO

DIFICULDADES DO PROCESSO

mudanca da equipe de manuteng¢ao no meio do
processo;

falta de definicao de atribui¢des de cada
departamento;

ndao cumprimento de prazo dos prestadores de servico;
falta de padronizacao do processo de trabalho

Dificuldade da aplicagdo dos conceitos do uso do round
devido a estratégia de implementacdo abrupta em
consequencia da pandemia

Falta de definicao de atribuicdes de cada
departamento

levantamento dos indicadores pelo geinfo de forma
artesanal

indicadores em diversos sistemas, sem padronizacao
para as unidades

Dificuldade na estabilizacdo do processo

mudancas no formato de acompanhamento dos
profissionais - atualmente preenchimento de formsus
mensalmente para envio ao MS; utilizagao de folha de
ponto para acompanhamento dos profissionais

14 ciclo: 1 finaliza ju/21 e 3 finalizam out/21 (ja
renovado)

16 ciclo: 2 finalizam nov/21 e 6 finalizam em dez/21)
17 ciclo: 1 finaliza jan/22;

19 ciclo: 18 que finalizam em abril/maio 21

20 ciclo: 5 que finalizam em maio 22.

um profissional em processo administrativo enviado
processo para MS




atualizacao constante do E-Gestor;
enviar dados ao MS
portaria ndo esta clara de como fazer

definicdo do préprio MS sobre os diferentes sistemas
utilizados - ESUS, SIA, SISAB










demanda maior do que oferta de atendimento

inclusdao do Hospital Municipal no Projeto Casa -
cadastramento e treinamento para utilizagcao do SAMS
para agendamento das vagas

servigos nao estao organizados em rede
aplicacdo dos protocolos vigentes

o espaco insuficiente para 6 guichés

necessidade de ajustes nos processos de trabalho

Prestador com agendas confusas, muitas remarcagoes -
entrega de resultado posterior

Empresa ndo inclui os prontuarios de atendimento no
sistema eletronico da prefeitura




falta de protocolo e fluxos com padronizagao do
atendimento

Previsao de mais aposentadorias de infectologista e
equipe de enfermagem - servico muito especifico

falta de definicao entre Programa e Assisténcia

espaco fisico inadequado para realizacao de todos os
processos

falta de definicao entre Programa e Assisténcia

1 assistente social para 3 lugares com pacientes em
comum

recebimento dos processos nas UBS, muito tempo
transitando documento dos pacientes

ferramenta de comunicacao SMS, os pacientes ndo se
atentam




dificuldades com equipamento de multimidia
(fones, caixa de som, acesso a internet)
dificuldade na consiliacdao de horario dos
profissionais

idem

idem

idem

estabilizar o processo por falta de equipe

falta de equipe e transporte

ampliagdao do espago no SAMS para
contra-referéncia




PROXIMOS PASSOS

reavaliar as primeiras unidades reformadas
fazer a manutencao preventiva das demais

guemba nas UBS
A3 de acompanhamento - reavaliagdo do ciclo PDCA

concluir as contramedidas do A3 inicial
novo guemba
reajuste de fluxo

atualizacdao quadrimestral;
acompanhar os A3 abertos pelos gerentes com as
contramediadas de melhorias;

Coleta de exames pelo DASA

reavaliar o Protocolo de Escuta a Demanda Espontanea

A3 para sustentabilidade do processo

necessario discussao para mudanc¢a nas nomenclaturas
das agenda

manter acompanhamento; melhorar processo de
acompanhamento dos profissionais - atestados médicos,
folha de ponto

manter acompanhamento pelo site do PMM e pelo SGP

acompanhar o processo




acompanhar o processo

Credenciar as equipes /INE;

Vincular profissionais (ACS) as equipes;

Homologar as equipes (depende da analise do MS)
Vincular os cadastros individuais/profissional/equipes;
estabelecer responsaveis pelo acompanhamento;

Definir a forma de cadastro do gerente/enfermeiro (qdade
CH);

Credenciar ESB e vincular as EAP e ESF;

Credenciar os residentes nas equipes;

Credenciar gerentes

avaliar e ajustar o envio de dados dos indicadores com o
DTl e Nucleos

avaliar os diferentes programas e a¢des que sao
financiadas pelo MS

avaliar a implementagao e desdobramentos do processo
nas demais unidades

continuidade do processo

continuidade do processo

avaliar

avaliar junto a GEINFO e DTI

avaliar os indicadores para validagao

reavaliar o A3 - processo de PDCA

acompanhar o processo




reavaliar o A3 - processo de PDCA

reavaliar o A3 - processo de PDCA

reavaliar o A3 - processo de PDCA

reavaliar o A3 - processo de PDCA

acompanhar o processo

acompanhar o processo

acompanhar o processo

retomar as discussdes e alinhar com os demais projetos
(Sistemas)

retomar as discussdes e alinhar com os demais projetos
(Sistemas)

retomar as discussoes e alinhar com os demais projetos
(Sistemas)

retomar as discussdes e alinhar com os demais projetos
(Sistemas)

reavaliar o termo

acompanhar

acompanhar

reavaliar/atualizar os protocolos - plano de a¢do para
possibilidade de nova onda de casos apresentada

reavaliar de acordo com atualizagao do protocolo




acompanhar

reavaliar o processo

acompanhar

acompanhar

acompanhar

acompanhar

acompanhar

acompanhar

acompanhar

acompanhar

retomar de acordo com o MS

retomar de acordo com o MS

acompanhar

acompanhar o processo




sensibilizar os profissionais

acompanhar o processo

acompanhar o processo

avaliacdo quanto a reestruturagao das equipes

monitoramento dos casos para ajustes no processo de
trabalho do projeto

continuidade dos projetos/A3 levantados pelos GT (kaizen)

dar continuidado ao processo

Adequacao do processo de trabalho do ambulatorio

otimizar recursos

reavaliar

sistema de alerta para exames alterados no SAMS

acompanhar

acompanhar




implantagcao e monitoramento do protocolo

Contratacao de servidores em tempo habil para adequar
as rotinas.

discutir com VE

acompanhar

acompanhar

continuidade da proposta de adequacgdo da estrutura

discutir com VE

avaliar

adequar o horario da assistente social

acompanhar

acompanhar

acompanhar as alteracoes

concluir elaboracgao e validagao




ajuste na CH dos profissionais para
sustentabilidade do processo

contratacao de equipe e recebimento dos
carros adquiridos

validagdo e envio as unidades

fazer as lives

discussao com a DTI




